Artikel 1:
aard van de overeenkomst
U heeft een overeenkomst afgesloten met Robbie Personal Training. De aard van de overeenkomst is dat u een product of dienst afneemt die wordt aangeboden door Robbie Personal Training . 
Mocht er sprake zijn eventuele extra kosten zoals bijvoorbeeld verzendkosten, dan worden deze vooraf vermeld en in rekening gebracht op de factuur.
Artikel 2:
aansprakelijkheid
Het is bij u bekend dat u zich heeft ingeschreven voor een programma met inspannende fysieke activiteiten, met inbegrip van, maar niet beperkt tot enige vorm van fysieke inspanning.
U bevestigt hiermee dat u in een goede lichamelijke conditie verkeert en dat u geen medische indicaties of medicaties heeft die deelname aan het programma zou beperken. Met oog op uw deelname aan het programma, ontheft u hierbij Robbie Personal Training, maar ook de andere sportlocaties, van alle claims eisen of vorderingen die voortvloeien uit uw deelname aan het programma of uit elk gebruik van de conditie- en trainingsapparatuur en –installaties. U bent zelf verantwoordelijk voor het inwinnen, opvolgen en informeren van medisch advies m.b.t. medische indicaties of medicatie. Dit advies kunt u inwinnen bij uw eigen huisarts of specialist.
Het is voor de duidelijkheid dat u eventueel letsel kunt oplopen naar aanleiding van uw deelname aan het programma en u ontheft hierbij de Robbie Personal Training, maar ook de andere sportlocaties van elke aansprakelijkheid, nu of in de toekomst, met inbegrip van, maar niet beperkt tot medische ontkosten, pijn en lijden die kunnen ontstaan door hartinfarcten, spierverrekkingen of –scheuren, breuken, kuitbeenbreuken, warmtestuwing, letsels aan de knie/onderrug/voet of andere ziekten, ongemakken of letsels, ongeacht de manier waarop ze zijn veroorzaakt, tijdens of na uw deelname aan het programma of het gebruik van de conditie- en trainingsapparatuur en –installaties, ongeacht de fout.
Het is mogelijk dat er bepaalde veranderingen optreden tijdens een training. Deze omvatten abnormale bloeddruk, flauwvallen, onregelmatig, snel of langzaam hartritme en, in uitzonderlijke gevallen, hartaanval, beroerte of overlijden. U begrijpt dat elke inspanning zal worden geleverd om deze risico’s te minimaliseren door het evalueren van de voorafgaande informatie met betrekking tot uw gezondheid en fitheid. U begrijpt dat de informatie die u hebt over uw gezondheidsstatus of eerdere ervaringen met ongewone gewaarwordingen bij fysieke inspanningen, de veiligheid en waarde van uw training kan beïnvloeden. U erkent dat het onmiddellijk melden van ongewone gewaarwordingen tijdens de training zelf bijzonder belangrijk is en dat u verantwoordelijk bent om dergelijke informatie volledig bekend te maken bij uw trainer, huisarts en/of specialist. 
Artikel 3:
prijzen, betalingen en lidmaatschap

U bent er mee bekend en stemt ermee in dat producten en diensten niet overdraagbaar, toewijsbaar zijn en mogen niet worden doorverkocht. U erkent dat er betaling is vereist voor producten en diensten. U erkent dat er eenmalige en/of maandelijkse betalingen middels automatische incasso kunnen plaats vinden als u hiervoor akkoord heeft gegeven. Het door u opgegeven IBAN-nummer zal door ons worden gebruikt om het maandbedrag te incasseren welke u bent overeengekomen. Wijziging dient u schriftelijk of per mail te doen.
Betalingen die zijn gedaan worden niet gerestitueerd. U begrijpt dat deze overeenkomst en de voorwaarden die het bevat, geldt voor de aankoop van producten en diensten elke andere aankopen in de toekomst. U begrijpt dat de specifieke ontheffing van aansprakelijkheid, goedkeuring en instemming van deze overeenkomst onbeperkt geldig blijft. Er wordt geen terugbetaling verleend voor producten en diensten die niet werden voltooid. U begrijpt dat Robbie Personal Training het recht en de bevoegdheid heeft om het programma op elk ogenblik te beëindigen zonder enige terugbetaling als u zich niet op een gepaste manier gedraagt.
Een dienst kan op een alternatieve locatie plaatsvinden. Indien een PT sessie op afstand van Robbie Personal Training (Enschede) plaatsvindt wordt hiervoor €0.35 p/km reiskostenvergoeding in rekening gebracht.
Artikel 4:
annuleringen of te laat komen
Indien van toepassing: U erkent dat afspraken die zijn gereserveerd, annuleringen 24 uur vooraf moeten worden gemeld. Annuleringen moeten worden gemaakt op het telefoonnummer van de trainer/coach of per e-mail gericht aan de trainer/coach. U begrijpt dat u geen terugbetaling ontvangt en zelf verantwoordelijkheid heeft voor gemiste afspraken die binnen 24 uur gedaan worden. 

U begrijpt dat de afspraken exact op het geplande tijdstip zullen beginnen en eindigen en u erkent dat vertragingen bij het starten van een geplande afspraak geen reden zullen zijn om de geleverde service uit te breiden buiten de resterende duur van de geplande tijd. U begrijpt dat uw training zal worden geannuleerd indien u meer dan 15 minuten te laat bent en de training zal worden aangerekend. U erkent dat een vertraging van een geplande training de trainingsstatus niet kan wijzigen naar een andere status dan een volledige training. U begrijpt dat er geen halve trainingen kunnen zijn vanwege enige vertragingen.
Artikel 5:
privacy 

Robbie Personal Training kan persoonsgegevens over u verwerken, doordat u gebruik maakt van de diensten van Robbie Personal Training, en/of omdat u deze zelf bij het invullen van dit formulier verstrekt. Robbie Personal Training kan de volgende persoonsgegevens verwerken: Voor- en achternaam, adresgegevens, telefoonnummer, emailadres. Robbie Personal Training verwerkt uw persoonsgegevens om telefonisch contact met u op te kunnen nemen, en/of om u schriftelijk (per e-mail en/of per post) te kunnen benaderen indien u telefonisch onverhoopt niet bereikt kunt worden. 
Daarnaast kan Robbie Personal Training uw persoonsgegevens gebruiken in het kader van het uitvoeren van een met u gesloten overeenkomst van opdracht, doorgaans bestaande uit juridische dienstverlening. Robbie Personal Training bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te realiseren, waarvoor uw gegevens worden verzameld. Uw gegevens worden niet langer dan een jaar bewaard indien er geen overeenkomst met u tot stand komt. Robbie Personal Training verstrekt uw persoonsgegevens alléén aan derden indien dit nodig is voor de uitvoering van een overeenkomst met u, of om te voldoen aan een wettelijke verplichting.
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